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Ha ocHoBy 3akoHa 0 3awTuTK notpowada (,Cn. MacHuk PC* &p. 62/2014, p. 88/21)
JKMN MAPKUHI CEPBMC CMEAEPEBO paHa 12.05.2026. roanHe goHOCK:

NMPABUJTHUK
O PELLABAKY PEKJTAMALIMIA KOPUCHUKA NMAPKUPAJTULLITA
HA N3OATU HAZTOT 3A NJIARAKE NMOCEBHE NMAPKUHI KAPTE

ONWTE OAPEABE

YnaH 1.

Osum TMPABUJTHMK-oM ypehyje ce noctynak noaHOWeHa peknamauuja Ha
n3garte Hanore 3a nnahawe nocedHe NapkUHr kapre (y gamem tekcty: MMK), HagnexHocT
3a nNpujeM u peluasare peknamaumja, KputepujyMu 3a craemparbe BaH cHare MK (y
ha/mbeM TeKCTy: cTopHupare) n Boherwe esmaeHumje n3 te odnactu og crpaHe JKI1
MAPKUHI CEPBC CMELEPEBO (y aammem TekcTy: MNMpeaysehe).

MOAHOLUEWE PEK/TAMALIVIE

YnaH 2.

KopucHUK napk1panuLiTa yKonvMko uMa npurosop Ha MNMK, a pagu ocTBapmBata
CBOjMX NpaBa, MMa MoryhHOCT NoAHOLWEHa peknamaumje y npeasmheHoM poky of ocam
[laHa o[ TPEHYTKa U3aaBarba UCTe.

Mpenoysehe je AykXHO pa y NOCAOBHMM MpocTopujaMa BMOHO MCTakHe
,O%aBeliTerbe 0 HauyMHy W MecTy npujeMa peknamaumia“, Ha ¢opmMann3oBaHOM
oSpacuy, kao 1 ga ode3deam NpUCycTBo nnLa osnawheHor 3a npujemM peknamauuja y
TOKY pagHor BpeMeHa.

KOpMCHUK napkupanuiiTa BpLUM NOAHOLLEHE peknaMauuje Ha MecTy Koje je
oapeheHo 3a npujeM peknamauumja ycMeHO, NMUCMEHo, MOSWUNHOM Hocadvy 3anuca,
TpajHOM HOocauy 3anuca unu nytem TenedoHa, enekTpoHckum nyteM. floctasma MMNK Ha
yBWUA 1 ocTane gokase pagun odpasnoxema.



Mpeay3ehe je Ay>KHO Aa KOpUCHUKY napkupanuiita uagaa nucaHy noTepay nnu
eneKTPOHCKUM NyTeMm rnoTepau npujeM peknamauuje, 0oAHOCHO caonwTv poj Noj KojuM
je 3aBepeHay eBUAEHLMN]U NPUMBEHUX peknamaumja.

Ynau 3.

OsnaliheHo nuue 3a npujeMm peknamauuja BplIWM MNpoBepy HaBoga w3
05pa3noxera KOpUCHUKa napKkupanuita ca peknamaiuuje Kpo3 WMHOOPMaUWOHU
CUCTEM 3a KOHTpONy Hannate nyteMm CMC-a u y cKknagy ca ,Kputepujymmnma 3a
ctopHupare MMK“ goHocK oAnyKy 3a nocTynarse no Peknamauuj.

MogaTtke ca NpoBepeHnM HaBoamMa ns3 oSpa3noxerha NapkKUHI KOpUCHUKA KOjW
Cy M3BpLINAW MNOAHOLLUEHE peknamauuje 1 oanykama Ha ucte acUCTEHT annukaumje
Wasbe jeAHOM HeAe/mbHO 3a NPeTX0AHY HeAe/by (NoHeaerbKoM) @NEeKTPOHCKUM MyTeM Ha
reklamacije@parkingsd.rs pagn esuaeHumje peknamauuja Ha MriK.

KPUTEPWUJYMMW 3A CTOPHUPAKE MNIMKHA OCHOBY PEK/TAMALIWUJA

YnaH 4.

MoaHeTa peknamauuja Ha MK HakoH Nposepe Hasoaa u3 0dpasnoxera Kpo3
UHOOPMaUMOHN CUCTEM MOXKE SuTK npuxsaheHa unu opéujeHa, a MMK cTropHUpaHa y
cnepehum cnydajesvma:

1. YKONUKO M3 TeXHWYKUX pasnora KOpUCHWUK poduje nospatHy CMC nopyky o
‘nnaheHOM napkupary (noTBpAa) Koja HWje eBuaeHTpaHa y CucTeMy KOHTpone
WK NOPYKY Aa CUCTEM Huje y dyHKkumjn PEKNAMALIMIA CE MPUXBATA. MNIMK ce
cTOpHWpa &es Tpoulkosa Ha Teper KopucHuka. OBu cny4ajeBn ce 0AHOCE
WCK/bYYMBO Ha TEXHUUKE pasnore npekuaay pafly cucteMa KOHTpone Hannate
nytem CMC-& koje cy nocneauua HacTana ycnea npodneMa Ha TEeXHWYKUM
cucTeMMUMA Ko4 MOSWAHUX onepaTepa uiv cepenc nposajaepa, Wro ce jokasyje
HMXOBOM MOTEPAOM.

2. lpelka KOHTponopa, Npu KOHTPO/IN ako yHece norpeLHy perncrapcky 03Haky,
He NPUMETU WCTaKHYTY NapKUHT KapTy (NapKWHF KapTa KyrbeHa y MerbaqHuln
nnny Npeaysehy), BpLKX KOHTPONY BaH napKUHr 30Ha, He 08aB/barby KOMNNETHOT
pagHor 3ajarka npu KOHTponw, a 10 npousseae MIK, PEK/TAMALIMJA CE
MPUXBATA. MMNK ce ctopHupa §e3 TPOoLLUKOBa Ha TepeT KOpMCHUKa.

3. lpewka agMMHUCTpauuje, nNpesua NpUInKoM yHOCa CauvnrbeHux yroeopa
(nosnawheHy, npeayseTHLu, npeTnNaTHULM) Unv NpoAyxerTak ycnyre npema



uctum, a To npouaseae MMK, PEKTAMALIVIA CE MPUXBATA. TIMK ce cTopHMpa
5e3 TpOoLLKOBa HA TEPET KOPUCHMKaA.

. AKO XuTHe 1 HenpeaBvheHe nekapcke MHTePBEHLMje npon3seay n3aasare MriK,
y3 ogrosapajyhy MeauumHcky aokymeHtauujy, PEK/TAMALIVIA CE MNPWXBATA.
MK ce cTopHWpa §e3 TPoLKoBa Ha TEPET KOPUCHKKa.

MpunukoM ynnate ycnyre napkupata nyteM CMC-a KOpUCHUK napkupanuita
nepMyTyje enemMeHTe (KapakTepe yHoca y NMopyky) perncrapcke O3Hake Bosumna
Koje je Ha NapkuHr MecTy y 30HM Hannarte, eBeHTyanHo ynnati Apyry 30Hy Y
0[HOCY Ha 30HY Y KOjOj je BO3UNO NapkKupaHo v YKONNKO NpeKkopa4y BpEMEHCKO
orpaHuyerbe 30He napkuparba rae je Bo3uno youeHo, a 4oduje notspay o ynnartu
o onepatepa y suagy CMC-a unu reHepucaHy CMC nopyky kao odaBeluTtetbe,
cmatpa ce MPELLUKA KOPUCHWKA te ce PEK/TAMALIMIA OAOBWJA. O&3upomMm ga
Mpeaysehe nma peanHe TPOLUKOBE NPWUIMKOM U3aaBatba MMk, a ysuaoM Kpo3s
MHGOPMALMOHU CUCTEM U 05PasNoXere KOPUCHMKA ce ycTaHOoBE MOMEHyTe
UMHEHMLE, KOPUCHUKY ce npyxa moryhHocT Monée Mpeayasehy aa ce [MK
cTopHupa. OpoéperbeM Monde CTaB/ba Ce Ha TePEeT KOPUCHWMKY MNocedHa napkuHr
kapta no opoépewy [peayseha u3 LIEHOBHWKA (Hajsuwie paga nyta vy
KaneHAapckoj roauvHu). YKONMKO KOPUCHWK WMAEHTMYHO norpewv Bulle of
HaBEeAEHOr Yy KaneH4apckoj roAvMHM W 3a To MoJHece 3axTeB peknamauuje,
PEKNAMALIMIA CE OABWIJA, MNIMK ocTaje Ha TepeT KOpMCHWUKa.

KopuCHUK napkapanuiuta Koju Bpwu nnahawe ycnyre napkvpara KynoBnHOM
KapTuue y MeradyHuum unum Mpeaysehy, a ncty ynotpedu cynpoTHO Oanyun o
jaBHMM napkupanuwTtuma, npouseewhe TIMK. To ce cMaTpa MPELLKA
KOPUCHWKA Te ce PEK/TAMALIMIA OOBWIA. O&3upom pa lMpeapy3ehe uma
peanHe TPOLLKOBE Npunvkom udpasatba MK, a yBuaoM Kpo3 MHbOpMaLUNOHK
CUCTEM W 08pasfioXkere KOPUCHWMKA Ce YCTaHOBE TMOMEeHyTe 4nrbeHuue,
KOPUCHMKY ce rnpyxa MoryhHoct Monde lMpeaysehy paa ce MK cropHupa.
OpodperbeM Monde cTaB/ba Cce Ha TepeT KOPUCHMKY NocedHa napKuHr KapTa no
opodpewy Mpeayseha ua LLEHOBHWKA (Hajsuwie ABa nyTa y KaneHAapckoj
roauHu). YKONWKO KOPWUCHWK WMAEHTUYHO NOrpeww Buwe oA HasedeHor vy
KaneHAapcKoj roAnHW 1 3a To NogHece 3axtes peknamauuje, PEK/TAMALIVIA CE
OOBWIJA, MMNK ocTaje Ha TepeT KopUCHMKa.

KopucHMuM noenawheHnx v NpeTnnaTHUx KapTu yKo/IUKO npekopaye Aatym v3
YroBopa Ha ynnary 3a Tekyhv mecel kao nocneauuy npoussoge MK, wro ce
cMmatpa PELLIKA KOPUCHWUKA Tte ce PEKJIAMAUMIA OABWIA. Ob3upoM Aaa
Mpenysehe nMa peanHe TPOLUKOBE NpuUAMKoM uaaasatba MK, a yBnaoMm Kpos
UHPOPMALIMOHM CUCTEM M 08pa3noxXere KOPWUCHWKa ce yCTaHOBE MOMEeHyTe
YMHbEHULE, KOPUCHUKY ce npyxa moryhHoct Monée [lpeaysehy pa ce MK
cTopHupa. OnoéperbeM Monde CTaB/ba Ce Ha TepeT KOPUCHMKY MNocedHa napkuHr
kapta no ogodpewy [Mpeayseha n3 LEHOBHMWKA (Hajuwe aBa nyta vy
KaneHnAapckoj roauvHM). YKONUKO KOPUCHUK MAEHTUYHO norpewn Bulle OA



HaBeOEHOr Yy KaneHAapcKoj roAuMHM U 3a To NOAHEece 3axTeB peknamauuje,
PEKJTAMALIMIA CE OBWMJA, TINK ocTaje Ha TepeT KOPMCHUKA.

8. Ykonuko je nnahawe nyrem CMC-a oHeMoryhewo wunu yckpaheHo 36or
HeucnpasHor paaa ModunHor tenedoHa (HeakTusHa MoryhHocT nnaharea ycnyra,
HeMa KpeauTa, ucnpasHuna ce darepuja, nyHa memopuja, coGTBEpCKM dar) nnu
anoynoTpeda of cTpaHe KopucHuka (3adopasuo aa nyctu CMC) PEK/TAMALIVIA
CE OOBWJA. MNIMK je BanuaaH v Ha TEPET KOPUCHUMKA.

9. [pyrv pa3nosu koju Hucy oSyxsaheHu NpeTxogHNM cTaBoBrMa duhe npocneheHun
pykosocTBy [peanyseha 3a oanyky.

OOJTYKA MO PEKJTAMALUIUN

YnaH 5.

Mpeay3ehe je Ay>KHO 6€3 oanarara, a HajkacHuje y poky o4 ocaM gaHa oA AaHa
npujema peknamauuje, NMCaHUM MW NEKTPOHCKUM nyTeM OAroBOpW KOPUCHWUKY
napkvpanuwTa Ha noaHety peknamauujy. Oaroeop Mpenyseha Ha peknamauwnjy
KOpUCHMKA napkupanuwiTa Tpeda pga caapXku o4nyky Aa nun ce peknamauuja
MPUXBATA unu OOABWJA, nsjawwirbere 0 3axTeBy KOPUCHUKa NapkupanuiliTa U pok 3a
pelaBarbe peknamauuje. Oanyka o peknamaumnju ce 4OHOCK Ha $opMann3oBaHOM
o8pacuy ,,Oanyka o peknamaunjn®,

Mpepy3ehe je AV>KHO Aa NOCTYNW y CKnaay ca oANnykoM, NpeanoroM n pokom 3a
peluaBarbe,

Ykonuko Mpeaysehe n3 06jeKTUBHUX pasdnora Huje y MoryhHocTu aa yaoso/by
3axTeBy KOPUCHWKa NapKupanuwita y poKy KOju jeé AOroBOPEH, AY>XHO je Aa o
NPoOYXEeTKy poKa 3a pellaBare peknamaumje 3a TO 08aBEeCTM KOPWUCHWUKa
napkvpanvwTta v HaBege poK y KoMme he je pewutu, Kao U Aa Aoduje Herosy
carnacHocCT, WTO je y odaBe3n fOa eBuAeHTUpa Yy eBMAEHUM|M NPUMBEHUX
peknaMauuja.

BORHEHE EBUAEHLIUIE O 3AXTEBUMA PEK/TAMALLUIA

YnaH 6.

Mpepy3ehe je ayKHO Aa BOAW EBMAEHLM]Y NPUM/LEHUX 3axXTeBa peknamauujan aa
UX YyBa HajMar-e AEe roAuHe 04 AaHa NoAHoWeba peknaMauuje.



. EBmpaeHunja ¢ NpUM/BEHUM peknamauujama BoAn ce y 08NUKY YKOPUYEHE Khbure
f - ,Krura peknamauuja“ v cagpxu nopartke o0 nogHocwuouy, AatyMm npujema
y peknaMaumuje, nogatke O Pervcrapckoj 03Hauu Bo3wna, Kpatak onuc U3 3axTeBa

peknamauuje, naryM nsgasara noTepae o NnpujemMy peknamauuje, oanyky o oAroBopy
KOPUCHMKY napkupanuiuta, gatym gocras/barba T€ 0f/yKe, YTOBOPEH NMPUMEpPEHMU
pOK 3a pellaBare Ha KOju Ce carnacuo KOPUCHWK napkupanuuita, HauuH U gatym
pewaBaka peknaMmaumje, Kao U MHGOpMaUnjy 0 NPOAYKETKY poKa 3a peluaBame
3axTeBa peknamauuje ako je noctojac U1 y PETUCTPATOPY cKyn cBer HaseaeHor
cajp>kaja no 5pojy 3axTesa peknamauumje y Buay npeagmera odpage.

EBnaeHunja ce Boam Ha popMann3oBaHmMM odpacumma.
3ABPWUHE OOPEOBE

YnaH 7.

Osaj MPABU/THUK cTyna Ha cHary naHoM fgoHolera, a MPABU/THWUK 3asegeH
nop dpojem 1129/1 oa 17.08.2015. roanHe cTaB/ba ce BaH cHare.

Y Cmepepesy, aaHa 12.05.2026. roguHe

JKM NAPKUHI CEPBNC CMEAEPEBO

OBnawheHo nuue



